le nettoyage et ['hygiene

COACHER SON EQUIPE DE NETTOYAGE

Objectifs d’apprentissage & Contenu

Le participant acquerra des connaissances dans le domaine du nettoyage et apprendra a
les mettre en pratique :

=  Transmettre a son équipe les connaissances de base en matiere de

nettoyage professionnel

= Styles de communication appropriés entre collegues

= QObserver et donner un feedback positif

= Appliquer des styles de leadership

= Superviser les nouveaux employés

= QOrganiser le nettoyage de maniere optimale et efficace

= Principes de base du calcul

=  Rédiger des instructions de travail.

Durée - Lieux & organisation

=  Durée: 6h

=  Horaires : 9h - 16h

=  Lieux de formation : Filiale BOMA (Anvers, Zaventem ou Herstal)

= Nombrede Minimum 6 personnes — Maximum 12 personnes
participants :

=  Extra: Boissons froides et chaudes sont comprises dans la

prestation, ainsi que des sandwichs pour le repas.

= |l vous sera possible de recevoir un certificat de formation numérique si vous
en faites la demande expresse au moment de l'inscription.

Demandes

= S’inscrire : Via le formulaire de contact sur notre website
= Plus d’infos : academy@boma.eu

=  Prix, conditions de formations et délais d’annulation : Conditions de
formations Academy.pdf

=  Attention ! Veuillez noter que votre inscription ne sera définitive qu'apres
réception d'un e-mail de confirmation de la BOMA Academy.
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